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Willkommen zur ersten Ausgabe vianagerprofi| einer mehrmals im Jahr erscheinenden
Publikationsreihe rund ur@ommunity Manager un@ommunity Management.

Es ist immer schwierig in der ersten Ausgabe eines OMamggmzins von hochtrabenden Pléanen und
Erscheinungsterminen zu sprechen. Zu viele gut gemeinte Magazine sind wieder in der Versenkung
verschwunden, bevor je eine zweite oder gar dritte Ausgabe esehiist.OnlineMagazine erwecken, wie

auch CommunityPlattformen immer den Eindruck leichtein der Durchfihrungu sein, als siairklich sind.

Se sind schnell aufgesetand die ersten Inhaltschreibensich quasi von selbsboch dann stellt sich soell

heraus, dasalleswesentlich mehr Arbeitnachtals man angenommen hatte.

In so fern wirde ich miManagerprofilgerne klein anfangenich nenne es bewusst nicht Onlivagazin,
sondern erst einmal PublikationsreihEs gibt noch keine festen Erscheinungstermine, sondern es weréen 4
Veroffentlichungenpro Jahr angestrebt, wann immer diese fertig gestellt werden kdénisngibt noch kein
festgelegtes Format: ob wie in dieser Ausgabe eine lange Abhandlung oder irftZnkhrere kleine Artikel ist

nicht festgelegtEs gruindet sich nicht auf einer Vielzahl von Fachautoren, sondern fangt erst einmal mit mir an.
Die Ausgaben selbst werden nicht sonderlich aufwandig gestadiet Inhalt muss zunéchst gentigen. Und es
wird wvorerst kein OnlinedKonzept fiilManagerprofilgeben. All das wird siahit der Zeit &ndern sofern genug
Interessevon Lesern undRessourcen meinerseitgler von Freiwilligeworhanden sindEbenso werden in den
nachsten Ausgaben hoffentlich Artikel mehrefautoren zu lesen sein.

Vom Inhalt her solManagerprofilkeine Nachrichtenplattform sein, da es berejtsniigend gute Newsfeeds im
Bereich Community Management und Community Plattforrgdm. Es soll vielmehr grundlegende Fragen rund
um Community Managaent klaren und neue Impulse in diesem Bereich geben.

Community Manager deutschsprachiger Plattformen sind erst seit relativ kurzer Zeit dabei sich zu vernetzen
und auszutauscheranagerprofilsoll dabei héen sie zusammenzibringen und deren Wissen zgrbreiten.

Es soll die Profile der Community Managerigen, die nicht auf ihren Plattformen zu sehen sind: wer sie sind,
was sie tun, welche Gemeinsamkeiten sie im Einzelnen haben und wo sie sich unterscheiden.

Es wirde mich dariiber hinaus freuen, wegunch diese Ausgabe inspiriert oder zu Feedback ancegjeich in
welcher Form. lhr kénnt mich gerne per Kommentar htip://www.managerprofil.de oder per Mail unter
input@managerprofil.dekontaktieren.

In diesem Sinneierzlich Willkommen zur ersten Ausgabe von Managerprofil

Viele GriiRe

Dirk Songir


http://www.managerprofil.de/
mailto:input@managerprofil.de
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Einleitung

oWas ist einCommunity Manager?oWas macht
ein Community Manager in einem Unternehmf@
oWo ist er im Unternehmenpositioniert® Es ist
schwierig im Bereich Community Management
eine gemeinsame Sprache zu sprechen. Viele
Begriffe haben nach wie vor keine anerkannten
Definitionen. Andere &griffe hingegen haberzu
viele Definitionen und bedeuten, je nachdem wo
man nachschlagt, unterschiedliche Dinge.

Ich personlich stelle mir die Fragschon seit
einiger Zei¥ Bim ich Community Managexdch
bewege mich seit nunmehr 2 Jahrzehnten auf
CommunityPlattformen und habe selbst einige
von ihnen mitgestaltet. Ichbin seit seiner
Grindung Mitglied des BVCMBuyndesverband
Community Management e.). besuche seit
zweieinhalb Jahren de@ommunitystammsch in
Frankfurt und tausche mich dortmit anderen
Besuchern ausks scheinen cf alle mehr oder
weniger einigzu sein, dass ich ein Community
Manager bin, obwohl ich mich selten mit einer der
dort vorgestellten Defitionen identifizieren kann.

Woran liegt es, dass selbst (angebliche)
Community Manager sich so schwer mit den
CSANRTFFSY al/ 2YYdzyAdde
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Beruflich arbeite ich als Technischer
Projektmanageifiir Neue Digitale / Razorfistort

ist meine Aufgabelie Projektteams intern bei der
Entwicklung und Umsetzung von technischen
Projekten zu unterstiitzen uh extern Kunden in
technischen Angelegenheiten zu beraten. Ich bin
dafir verantwortlich, dass die technische
Umsetzung eines Projekts mdoglichst effizient
verlauft, indem ich es ab der Angebotsphase
betreue: darauf achte, dass dem Kunden eine
Losung passend zu seim Winschen angeboten
wird, dass strategisch und konzeptionell alles
realistisch umsetzbar bleibt, die Entwicklsphase
selbst mdoglichst reibungslos verlauft und zum
Schluss das Endprodukt den Wiinschen des Kunden
entspricht.

Das Kklingt fur mich zunéchstlles wenig nach
einem Community ManageAber dafir, dass ich
auf der falschen Hochzeit tanze, passe ich ganz gut
in die Gesellschafind werde begrif3t wie ein alter
Bekamter des Brautigams. Also stellsith mir die
FragaY Istaein Community Manageeventuell
mehr als die bisherigen Definitionen andeutén?
oPassen die beschriebenen Aufgaben eines

Technischen Projektmanagers irgendwie in das

al y L dRiNtser MR citbd éoﬁ%mﬁﬁlxl\ﬁaﬁagars?
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http://www.bvcm.org/
http://www.bvcm.org/
http://twitter.com/comm_stammtisch
http://twitter.com/comm_stammtisch
http://www.neue-digitale.de/

Ein paar Definitioneworab

Die hier vorgestellten Definitionen erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit. Sie sollen lediglich die Begriffe fur
den weiteren Verlauf des Texts definieren, so dass die Bedeutung jeweils klar ist.

Was ist eine Community?
Der BegriffocCommunitytd 6 SKG AY 9y 3t A a OK SnlineGoMmunited \BevdSrdftyaach#sl T i o
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"Unter Gemeinschafterstent man die zu eineEinheit zusammengefassten Individuen
(Gruppe), wenn die Gruppe emotionale Bindekrafte aufweist d urein
Zusammengehorigkeitsgefufwir-Gefuhl) vorhanden ist(Quellg

Grundsatzlich spielts keine Rolle, wo und wie diditglieder einer Gemeinschaft zusammenkomniew. auf
welcher Grundlage sidhr Zusammengehdrigkeitsgefuhl entwickelt. Online Communities sind Gemeinschaften,
deren Zusammengehdrigkeitsgefuhl sich miteHion Onlineplattformen entwickelt bzw. bestehen bleibt.

Wie entsteht eine Community?

Die Zugehorigkeit zu eineGemeinschaft wird nicht eérzeugt oder
"hergestellt". Emotionale Bindungemilden sich selbststandig und spontal
um eine Sache herunDiese kann ein physischer Gegenstand, ein abstraki ‘
Thema, andere Personen oder Uberhaupt alles sein. Man kann
Gegenstande herstellen oder die Themen entwickeln. Man kann versuchg
die emotionale Bindungsschwelle zu beeinflussen. Aber die elgmthf
Zugehdrigkeit jedes Mitglieds der Communitgt ein freiwilliger Akt v'"
emotionaler Bindung von Menschen an diese Dinge. In den seltensten
befindet man sich in der Lage eine emotionale Bindung zu erzwingen
koénnen. '

Solange die einzelnen Mitgliedeiner Community allerdings kefusammengehérigkeitsgefihl verbindet, sind

AAS YydzNJ AYRAGARIzZSE €S aClyada RSNJ { | Oin8ed, vanedien bz&. Sy y &A
austauscherentsteht eineCommunity Sofern dieZusammengehdérigkeit zwisen den einzelnen potentiellen

Mitgliedern noch nicht existierkann man durch den Aufbau einer Plattfodi® Community aktivieren.

Subgruppen in Communities

Innerhalb einer Gemeinschaft kommt es immer zur Bildung von Subgruppen. Als Beis@elmgimschaft von
Liebhabern eines bestimmten Automobilherstellers lasst sich unterteilen in Liebhaber der einzelnen Modelle,
die sich unterteilen lassen in Liebhaber der einzelnen Modellreihen, Jahrgénge, Ausstattungsserien und so
weiter. Dazu kommt noch r@ppenbildung motiviert durch personenbezogene, soziale und kulturelle
Merkmale. Kurz: Gemeinschaften sind abe vielfaltig wie die Menscheatie sie ausmachen.

Im Folgenden wird weiter von Communities gesproch¥#fichtig ist dass es sich bei einer Conmity um eine
Gemeinschaft, also umiree Gruppe von Menschen handelt.


http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinschaft

Was ist eine Communilattform?

Ene CommunityPlattform ist ein Mitte] das den Austausch bzw. Dialbgischen Mitgliedern einer Community
ermoglichtund férdert.

Der Begriff "Plattform" ist dabei sehr weit zu verstehemie kann auf unterschiedlichen Prinzipien und
Technologien basieren: online oder offline, in sich geschlossen oder offen, privatftatali¢ch und so weiter.

Am besten man stellt sich die Plattformen ganz allgemein als einen Verbinder zwischen den einzelnen
Mitgliedern der Community voSie sorgt dafiir, dass zwischen den einzelnen Mitgliedern das bereits erwahnte
Zusammengehdrigkeits§éhl entsteht und geférdert wird.

So wie Menschen freiwillig Mitglieder einer Community werden, so nutzen sie ebenso freiwillig Comrmmunity
Plattformen. Die Griinde dabei sind vielfaltig, jedoch lassen sie sich ganz allgemein zusammenfassen zu: eine
CommunityPlattform bietet dem Mitglied der Community einen Mehrwert durch den Dialog und Austausch

mit anderen Mitgliedern der gleichen Communife hoher der Mehrwert der Plattform fir ein Mitglied, desto
attraktiver die Plattform.
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Arten von Commurty-Plattformen

EinigeBeispiele fur digitale Communilattformen sind: Foren, Ch&atBlogs bzw. Blelyetzwerke, Micre
Kommunikationsdienste (z.B. TwitteMultiplayer 3DWelten (Second Life)der sogenannteSocial Networks
(z.B. Facebookpiese SocialNetworks vereinerdabeimehrere der davor genannten Technologien, um ihren
Mitgliedern moglichst viele Kandle der Kommunikation zu bieten.

Ein Anbieter, der Mitgliedern einer fir sich relevanten Communigjne Plattform zur Verfiigung stellen will
(Beispi¢sweise ein Unternehmen, welches mit einer Community in den Dialog tretenkaifin dies auf drei
Arten tun:

1 Selbstbetriebene CommunitPlattformen: Der Anbieteikkann selbst eine Communiflattform
betreiben, zum Beispiel ein eigenes Forum aufsetzen, einen Chat betreiben oder im Extremfall ein
eigenes Social Network aufbauen.

1 Selbstverwaltete Bereiche in externen CommuniBlattformen: Der Anbieteikann Moglichkéen
von bereits bestehenden CommuniBlattformen nutzen, zum Beispiel mit einer Faceb&alge oder
einen eigenen, selbstverwalteten Bereich in einem externen Forum.

1 Externe CommunityPlattformen: Der Anbieteikann als normaler Teilnehmer einer externen
Community-Plattform auftreten.Zum Beispiel miginem Twitter-Account, eiem Nutzer in einem
Forum oder@hnlichem

Other Profiles  Edit Der Hauptumterschied furden Anbieterliegt in derKontrolle tber die gefuhrten
Dialoge Bei einervom Anbieter selbst betriebenen Plattformmat er die volle
Kontrolle eventuell unpassende oder unliebsame Kommunikation auf der Plattform
zumalregeln bzw. zuerhindern. Ekann gewilinschten Umgang und Tonalitat der
Kommunikation definieren und aus dem Rahmen fallende Mitglieder
zurechtweisen.

Facebook Profile

ﬁ MySpace Profile

g Pownce Profile
Twitter Profile

E Upcoming Profile

Ia YouTube Profile Dies ist nur noch begrenzt moglich, wemn sichin selbstverwalteten Bereichen
[ Linkedin Profile externer CommunityPlattformen bewegt. Auch wenn madurch die eigenen
Digg Profile Bereiche eine gewisse Kontrolle hat, so kénnen sich Mitglieder der Plattform der

Kontrolle leicht entziehenin dem sie einfach den Bereich verlasserbDen
Mitgliedern der Plattformkann nicht vorgeschrieben werden die Kommunikation
Uber relevante Themen nur im Bereich des Unternehmens zu filyxanu kommt,
dass siclider Anbieteran die bereits existierende Malitat und Kultur der Plattform
anpassen muss.

P| Pandora Profile
f del.icio.us Profile
@ Last.fm Profile

#® Flickr Profile

Agiertder Anbieterals normales Mitglied auf einer externen Commusitattform, dann hat erdie gleichen
Rechte (und Pflichten), wie alle anderen Mitglieder der Plattform auch. Fir den Dialog mit deeddiylder
Plattform muss es selbst also ebenfalls die Regeln der Plattform beachten und einhalten. Es hat keine
Moglichkeit andere Mitglieder direkt zurechtzuweisen oder ihnen Regeln oder Bedingungen Uber denen der
Plattform hinaus aufzuzwingen.



Was istein Community Manager?

Nunwidmen wir uns der Kernfrag&vas ist ein Community Manager?

Wie auchbei denvorangegangenen Begrifieggibt es auch fir den Community
Manager selbst bisher keine allgemein gultige Definition. Die kursieren
Vorstellungensehen denCommunity Managemal als Moderator, mal als
Vermittler, als Konzepterals lberwachendes Orgaoder Strategen. Die
Aufgaben und Rollen unterscheiden sich von Vorstellung zu Vorstellung
Teil enorm. Als Folge ordnen die einzelnen Definitionden Community
Manager unterschiedlich im Unternehmen ein: mal in Marketing, PR o

Pressemal diesen Abteilungen unterstellt. & als eigene Positiomwischen
diesenStihlen, matlirektin der strategischen Fiihrungsebene.

Die Herkunftder Community Managy

Die ersten (Online) Community Manager
entstanden in den 90er Jahren als Moderatoren
von OnlineDienstenwie AOL oder CompuServe.
Diese betreuten eigene thematische Bereiche
innerhalb dieser Systeme und kurenten sich um
deren Betrieb,indem sie Nutzer und deren Dialog
unterstitzten bzw.bei Problemengegebenenfalls
in die Kommunikation eingriffen.

Als dereigene Betrieb solcher Plattformen keine
grof3en Investitionermehr vorausetzte entstand
eine \elzahl von themenbasierterCommuniy-
Plattformen in Form vorForen Chatroomsund
anderen kommunikationsorientierte\Webseiten.
Entweder bildeten sichdiese frihen Plattformen
um eine beeits bestehende Community herum
oder es fanden sich zunehmend Leute, die sich
ebenso wie der Betreibemit dem Themader
Plattformidentifizierten.

Als Hobbyprojekte standen dabaneist keine
monetaren oder unternehmerischen Ziele im
Vordergrund, sondern eher personliche. Eine
strategische Planungder Weiterentwicklung fand
fur diese CommunitpPlattformennur seltenstatt -
die Weiterentwicklung der Plattformen war, wenn
Uberhaupt, eher technikgetrieben.

Entsprechend problematisch war auch den Betrieb
der Plattfornen, insbesondere der erfolgreichen,
Uber einen langeren Zeitraum hinweg aufrecht zu
erhalten.Erfolgreiche Communitilattformen sind
zeit und Kkostenintensive Projekte Viele
Plattformen versuchten nachtraglich
Geschéaftsmodelle auf ihre Plattformen
aufzusetzen, jedoch nur selten mit Erfolg.
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Die Moderatoren wurden durch deBetrieb ihrer eigenen Plattformen zu
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Der Community Managetheute

Seitdem ha sichdie Ausrichtung vorCommunty-Plattformen verandert. Die Hobbyprojekte existieren nach
wie vor, aberdas Web wirdnzwischenbestimmt von professionell betriebenen, kommergal Community
Plattformen:

1 Unternehmen betreibereigenePlattformen fir die Communities ihrer Produkiew.Marken

1 Neue Unternehmen entstehen urbereits existierendeCommunityPlattformen herumund bieten
den Mitgliedern Zusatzdienste bzw. erweiterte Mehrwerte an

1 Durch die Vermengung von CommunrRiattformenentstehen neueMehrwerte (Mashups)

Es stellt sich di€ NJ 3V& Yiat sictin dieser Umgebunder Community Manager verandeét?

Um sich der Frage zu ndhewas einmoderner Community Manager ist und welchufgabener in einem
Unternehmen haben kanklaren wir zunéchst die Fragen welchen Stellen beim Auflbaind Betrieb einer
modernen CommunityPlattform Uberhaupt spezielles Wissen beziglich Communities und Community
Plattformen bendtigt wird.

Dazu wird im Folgendendie Entstehung einer CommuniBlattform aus Sicht eines Unternehmens
phasenweise durdpespelt. Das Beispiel ist mit Absicht sehr konstruiert urid edngesprochenen Rollen
werdenbewusst in die Breite gezogermieine mdglichst vollstandige Ubersicht zu erhalten

Zusatzlich wird auf das fur die Rolle benoétigmmunitybezogene Wissaingegangen. Damit ist nicht nur
Wissen Gber Communities und deren Ansprache gemeint, sondern auch tber deren Dynamiken bzw. mdgliche
Mechaniken, um diese Dynamiken zu steuern oder zu beeinflussen.
















































